1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik")

Mgr. Katefina Polreichova

1C: 08686696

DIC: CZ8659213563

se sidlem: Nezbavétice 98, Nezbavétice 332 04

zapsané v zivnostenském rejstriku Magistratu mésta Plzné, Tylova 36, Plzen 306 32
pod sp. znatkou SZ MMP/362043/19, ¢.j. MMP/362062/19 pro prodej zbozi
prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.caloneta.cz
kontaktni Udaje: Katefina Polreichova (dale prodavajici)

email: calonetashop@gmail.com

telefon: 739 376 716

Nejsem platce DPH

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotrebitel, nebo v ramci své podnikatelské cinnosti (dale jen: ,kupujici®)
prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.caloneta.cz (dale je ,internetovy obchod").

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

I1. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé

nakladd na doruceni zbozi.

2. Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici
nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby, vyjma dobérecného.



3. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

4. Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prfijetim nabidky.

5. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje
odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Ucinky.

6. Prevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.
II1. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdé&ji do 15 dnl od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou IhGtu k dodani. Je-li u zboZzi
uvedeno ,skladem", prodavajici zbozi odesSle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.
Kupuijici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi
prevzeti co nejdrive prekontroloval.

2. Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdé€ji do dvou dnli od prevzeti zbozi
spotrebitelem.

3. Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavaijici v pisemné formé, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pinéni a jakym zplsobem mdze kupujici
prava z nich uplatnit.

4, Cena a zplsob doruceni (informace zde)

5. Neprevezme-li kupuijici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je
povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi
10 K¢ maximalné vSak 300 KCE. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ih{itu pro prevzeti,
zbozi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani
zbozi z d@vodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vaci kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

6. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

7. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:
o prostrednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v

internetovém obchodé,
« vypInénim objednavkového formulare bez registrace.



8. Pri zadavani objednavky si kupuijici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zplsob platby a
doruceni.

9. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky vioZil. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko "Odeslat". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdajd v
objednavkovém formulafri a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

10. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupuijici pfi objednani zadal. Toto
potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavreni smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti
objednavky prodavaijicim. Oznameni o prijeti objednavky je doru¢eno na emailovou
adresu kupuijiciho. / Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu
potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani
zadal. Toto potvrzeni se povazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

11. V pripad€, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemlize prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzavrena potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho
emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

12. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mdze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu dorueno oznameni o prijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici mlze zrusit objednavku telefonicky na telefonni Cislo 739 376
716 nebo na email calonetashop@gmail.com.

13. V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé, Ze
kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujicihho o chybé bez zbytecného
odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

IV. Zakaznicky uUcet
1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé miize kupujici

pristupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického Gctu mlze kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici mdZe objednavat zbozi také bez registrace.



2. PFi registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadet
spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pri
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupuijicim v zakaznickém
uctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického Uctu. Prodavaijici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického
Uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Gctu tretim osobam.

5. Prodavajici mze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdyz kupuijici svij
uzivatelsky Ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit nasledujicimi zplsoby:

o bezhotovostné prevodem na  bankovni Ucet prodavajicho C.
2001739463/2010, vedeny u FIO banky, a.s.

2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do .... dnd od uzavieni kupni smlouvy.

4. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
prisluSného poskytovatele elektronickych plateb.

5. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupuijiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pripsani prislusné castky na bankovni Gcet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu Ci jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pred odeslanim zbozi neni zalohou.



7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat prfijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

8. Zbozi je kupujicimu dodano:

« na adresu urcenou kupujicim objednavce
« prostrednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil,
« o0sobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

9. Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

10. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupuijiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé,
Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupuijiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

11. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, ze je z
dlvodd na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem,
nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

12. P¥i prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(l
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici
zasilku od prepravce prevzit.

13. Prodavaijici vystavi kupujicimu darfiovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan
na emailovou adresu kupuijiciho.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi,
vCetné nakladd na dodani, nejdfive vSak prevzetim zboZzi. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamZzikem prevzeti zbozi nebo
okamZikem, kdy mél kupuijici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou
tak neudinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici m{ze odstoupit od smlouvy do 14 dnli od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedend Ihita
je urCena k tomu, aby se kupuijici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi.

2. Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

3. Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14denni Ihiité.
Kupujici nemusi uvadét dtvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni



komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu i Cislo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni  spojeni a zvoleny zplsob vraceni  zbozi.

4. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym platbu od kupuijiciho pfijal. Nabizi-li prodavajici v ramci
uréitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni Ci
poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

5. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi predd nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

6. Je-li vracené zbozi poskozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavaijici
opravnén v{ci kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapodist
j€j na vracenou Castku.

7. Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani
digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb,
v obou pfipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku
sluzeb nebo zbozi (véetné alkoholickych napojl), jejichz cena zavisi na vychylkach
financniho trhu nezavisle na vdli prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi upraveného
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podiéha rychlé
zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z
uzavieného obalu a z hygienickych dlvodl je nelze vrétit; u dodavky zvukovych di
obrazovych nahravek nebo pocitacovych programd, porusil-li kupujici jejich pvodni
obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, doprave,
stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

8. Vzor formuldf pro odstoupeni od smlouvy je v priloze mailu.

9. Prodavaijici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud
neni objektivné schopen z dlvodl na strané tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve

IhGté primérené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupuijici porusil jiz dfive
uzavrenou smlouvu S prodavajicim.

10. Prodavaijici zaroven kupujiciho upozorfiuje, ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou
zde opravnéné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych
chyb v uvadénych informacich o zboZi nebo cené.

VII. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:



e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

« se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavaijici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

« zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

o je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

« zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpist.

2. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyf meésicl od prevzeti. Toto
ustanoveni se nepouzije u zboZzi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizSi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

3. V pripadé vyskytu vady mdze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
pozadovat:

vymenu za nové zbofzi,

opravu zbozi,

primérenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

« pokud ma zbozi podstatnou vadu,
« pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
e pri vétSim poctu vad zbozi.

5. Prodavaijici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz i potvrzeni o datu
a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihdity se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(ité. Marné
uplynuti této Ih{ty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit. Za okamzZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.



7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci
védeél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

9. V pripadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ihdté do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.

10. Volbu zplisobu reklamace ma kupujici.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem C¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

12. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavaijiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

13. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou
zdvadu nebo cCtvrtd pro odliSné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi
vady soucasné), mlze kupuijici uplatnit préavo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZzi
nebo odstoupit od smlouvy.

14. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZného opottebeni nebo
nedodrZeni navodu k pouziti.

VIII. Vyrizeni reklamace

1. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé
bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky,
mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a poZzadavek na zplsob vyfizeni
reklamace.

2. Formular ke staZeni je v priloze mailu.

3. Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho
je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

4. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako
pri nepodstatném poruseni smlouvy.

5. Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro
vyrizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupuijici preda
Ci doruci zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé soucasné nebo
nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Ccisté a kompletni.



6. Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihdté sdéli. Reklamaci, véetné
odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od
jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti
této Ihty ma kupuijici stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smiouvy.

7. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici pozadovat pfiméfenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

8. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo
do doby, kdy byl kupuijici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo
jeho Casti, uplatni se odpovédnost prodavaijiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo
jeho Casti.

9. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici
o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou
nebo prostrednictvim SMS.

10. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

IX. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucCuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu
calonetashop@gmail.com. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Uctu nebo v objednavce.

X. Mimosoudni Feseni sporii

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporli on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky urad.


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, vcetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( ttetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu
nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalSi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho Casti Ci softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim ¢i Ucelem.

5. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek miZze prodavajici ménit ¢ dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2020



